
Mein Nostalgietelefon funktioniert nicht.

Ich kann nicht wählen.

Oftmals haben Telefonanchlüsse an Telefonanlagen, Adaptern und Modems die
Möglichkeit, Telefone mit unterschiedlichen Leistungsmerkmalen anzuschließen. Dies kann
dazu führen, wenn Sie Ihr Telefon wechseln, dass das neue Telefon oder auch das Alte auf
einmal nicht mehr funktionieren. Gehen Sie dazu wie folgt vor, lesen Sie die Anleitung
aber bitte vorher einmal komplett durch:

1. Schalten Sie alle Geräte zwischen Ihrem Telefon und dem Anschluss des Providers
(Telekom, Versatel, Feenet, Arcor, ...) aus. 

2. Schalten Sie auch alle Geräte aus, die an diese Geräte angeschlossen sind (Modems,
Router, PC’s, ...)

3. Trennen Sie das gestörte Telefon vom
Anschluss, indem Sie das Kabel ziehen (eine
Seite reicht). Merken Sie sich bitte, wo das
Kabel gesteckt war.

4. Trennen Sie die Leitung zu Ihrem
Service-Provider (Telekom, Arcor, ...) indem
Sie auch hier das Kabel ziehen. Merken Sie
sich bitte, wo das Kabel gesteckt war.

5. Falls Sie einen Splitter haben, trennen
Sie auch hier das Kabel im
Telefon-Anschluss und das Kabel vom
Splitter zum Wandanschluss. Merken Sie
sich bitte, wo die Kabel gesteckt waren.

6. Warten Sie nun bitte mindestens 5 Minuten.

7. Schalten Sie die Geräte zwischen Ihrem Telefon und dem Anschluss Ihres Providers
wieder ein (Punkt 1) und warten noch einmal ca. 1 Minute.

8. Verbinden Sie nun wieder alle Kabel, die Sie oben entfernt haben, das zum

Wandanschluss aber als Letztes und verbinden Sie nicht das Kabel von dem gestörten

Telefon. Warten Sie noch einmal ca. 2 Minuten.
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9. Schließen Sie nun das gestörte Telefon an, warten 2-3 Sekunden, heben den Hörer
einmal ab und legen wieder auf. Heben Sie nun den Hörer noch einmal auf und wählen die
Ziffer 0 (Null). Legen Sie den Hörer wieder auf. Prüfen Sie nun, ob Sie jetzt telefonieren
können.

10. Schalten Sie nun die anderen Geräte, die Sie anfänglich ausgeschaltet haben, Punkt 2,
wieder ein und probieren ob Sie immer noch telefonieren können.

Wenn Sie weiterhin Probleme haben, melden Sie sich bitte bei uns telefonisch, per Fax
oder Email.
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